
Werkwijze voor het aanvragen van verzekeringen bij de Nederlandse verzekeraar
‘OOM Verzekeringen’ met de Belgische nationaliteit

Achtergrond
De buitenlandverzekeringen van de Nederlandse verzekeraar “OOM Verzekeringen” mogen
ook door expats en emigranten met de Belgische nationaliteit worden aangevraagd, mits de
aanvraag via JoHo Insurances tot stand is gekomen.

In deze memo leggen we uit hoe de aanvraag van zo’n verzekering in zijn werk gaat. Deze
toelichting is nodig omdat het online aanvraagtraject op dit moment qua techniek nog is
ingericht op aanvragen door uitsluitend Nederlanders. Er dus een extra handeling nodig om
een aanvraag door Belgen mogelijk te maken.

Stappenplan aanvragen OOM Verzekering met Belgische nationaliteit

1. Op onze website (www.expatverzekering.be) staan de kenmerken van deze
verzekering uitgeschreven. Via de link op de website kan de verzekering online
worden aangevraagd. (Weet u nog niet zeker of deze verzekering geschikt is voor uw
situatie, en heeft u nog geen advies gehad? Vraag dan eerst advies aan via ons
adviesformulier: https://www.expatverzekering.be/advies )

2. Klik op de link ‘online aanvragen’, zo komt u in de online afsluitmodule van OOM.

3. Op de eerste pagina begint u met het invullen van uw geboortedata en land van
verblijf, waarna de keuze maakt welke verzekeringsdekkingen u wilt aanvragen. Bij
Ziektekostenverzekering maakt u de tekst en vragen zichtbaar door op + te klikken.
Onderaan de pagina klikt u op de oranje knop ‘Ga verder’.

4. Op de tweede pagina van het aanvraagtraject wordt er gevraagd om uw
persoonsgegevens. Vul uw naam in en selecteer dat uw nationaliteit ‘Belgisch’ is. Er
komt een nieuwe vraag tevoorschijn: “Werkt een van de verzekerden voor een
Nederlands bedrijf?”. U vult hier ‘ja’ in, ook al is dat naar alle waarschijnlijkheid
niet echt waar. Zie hieronder voor de duidelijkheid een afbeelding van het invulveld
voor persoonsgegevens met deze extra vraag:
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5. Vul de rest van het online aanvraagformulier in. De vragen wijzen zich vanzelf.

6. Nadat de aanvraag volledig is afgerond, ontvangt u van OOM een bevestiging per
email. Stuur die bevestigingsmail graag door naar ons
(contact@johoinsurances.org), en vermeldt in de mail dat u de Belgische nationaliteit
heeft. Wij zorgen ervoor dat uw nationaliteit correct wordt aangetekend in de
administratie van OOM.

7. U zult bij acceptatie per mail een polisblad ontvangen van OOM met verwijzingen
naar de polisvoorwaarden. Het is van belang te weten dat overal waar in die
voorwaarden verwezen wordt naar ‘Nederland’ ook ‘België’ gelezen mag worden.

De rol van JoHo Insurances
Wij (JoHo Insurances) geven advies over internationaal wonen en werken en zijn
gespecialiseerd in het adviseren van mensen die voor langere tijd hun land verlaten om in
het buitenland te gaan wonen en/of werken. Ons aanbod van verzekeringen is zeer divers.

Indien u de Belgische nationaliteit heeft, kunt u de verzekeringen van OOM alleen via JoHo
Insurances aanvragen, rechtstreeks aanvragen bij OOM is dan niet mogelijk.

Als bemiddelaar kunt u gedurende de gehele looptijd ook bij ons terecht voor vragen en
advies, dat is ook handig als u onverhoopt eens in discussie kunt komen met OOM over een
claim o.i.d.

Vragen?
Heeft u vragen? Neem gerust contact met ons op!

Mail: contact@johoinsurances.org
Website: www.expatverzekering.be
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