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Doorlopende reisverzekering
Informatiedocument over het verzekeringsproduct

De Goudse verzekeringen, schadeverzekeraar, vergunning: 12000454
(NL)

ISIS Working Nomad Verzekering

Dit informatiedocument geeft alleen een samenvatting van de verzekering. In de polisvoorwaarden
staat uitgebreid waarvoor iemand wel en niet is verzekerd.

Welk soort verzekering is dit?
De verzekering is voor Nederlanders die voor langere tijd naar het buitenland gaan om te werken e/o te reizen. Je bent verzekerd voor
hulpverlening en onverwachte geneeskundige kosten tijdens je verblijf in het buitenland. Je kan je aanvullend verzekeren voor Bagage,
Ongevallen en Particuliere Aansprakelijkheid.

Het betreft een doorlopende verzekering met een minimale looptijd van 6 maanden en een maximale looptijd 10 jaar. De verzekering wordt
jaarlijks automatisch verlengd.


Wat is verzekerd?
Bij een ongeluk, ziekte of overlijden verleent onze
Alarmcentrale hulp. Zij regelen en verzorgen de
noodzakelijke medische begeleiding tijdens de
terugreis en geven advies. Je bent ook verzekerd
voor onverwachte extra reis- en verblijfskosten,
bijvoorbeeld als een familielid in de eerste of
tweede graad overlijdt en je eerder terug moet
keren.

Extra informatie

Familieleden in de eerste of tweede graad
Eerste graad: partner, (schoon)ouders, kinderen,
schoonzonen/-dochters en diegene(n) met wie je
duurzaam in gezinsverband samenwoont;
Tweede graad: broers, zwagers,
(schoon)zusters, grootouders en kleinkinderen
van jezelf of van diegene(n) met wie je duurzaam
in gezinsverband
samenwoont.



Medisch
We vergoeden de geneeskundige kosten van
onverwachte direct noodzakelijke behandelingen.



Keuze: bagage
Je bent verzekerd tegen schade door diefstal of
brand. Je persoonlijke eigendommen zijn
verzekerd tijdens je verblijf in het buitenland, en
bij een tussentijds verblijf in Nederland. Je
spullen zijn per gebeurtenis verzekerd tot een
dagwaarde van maximaal € 4.000,-. Sommige
spullen hebben een lager maximaal bedrag. Voor
het bepalen van de dagwaarde gebruiken we een
afschrijvingslijst.


Wat is niet verzekerd?
Wij vergoeden geen schade die is ontstaan
doordat de verzekerde: 
– een misdrijf pleegt;
– deelneemt aan vechtpartijen;
– alcohol- of drugs heeft gebruikt;
– gevaarlijke werk doet; 
– gevaarlijke sporten beoefent.
Wij vergoeden ook geen schade als er sprake is
van opzet, roekeloosheid, of opzettelijke
misleiding (fraude).



Reisadvies van de overheid
Ben je in een risicogebied waarvoor de overheid
de code rood heeft afgegeven of ben je in een
gebied waar sprake is van molest? En was dit al
zo toen je hiernaartoe reisde of heb je nadat de
code rood is afgegeven de mogelijkheid gehad
om het gebied te verlaten? Dan is er geen recht
op een vergoeding bij overlijden door een
ongeval of invaliditeit door een ongeval.



Medisch
Wij vergoeden onder andere geen
geneeskundige kosten voor of in verband met:
− zwangerschap. Wel gedekt zijn ernstige
complicaties in de eerste twaalf weken van een
zwangerschap;
− abortus. Dit is echter wel gedekt als er sprake
is van medische noodzaak of als de
zwangerschap het gevolg is van een misdrijf;
− vaccinaties;
− medische routinebehandelingen;
− fysiotherapie, tenzij noodzakelijk vanwege een
ongeval of operatie;
− psychiatrische, psychologische of gelijksoortige
hulp.



https://www.goudse.nl/-/media/isis/voorwaarden-isis-working-nomad-verzekering-771184.pdf


Bijzondere sporten
Ga je adrenaline sporten beoefenen bijv. bungee
jumping, hang-gliding, parachutespringen, off
piste skiën of microlicht vliegen? En doe je dit
onder professionele begeleiding? Dan vergoeden
we medische kosten bij een ongeluk. Er is dan
ook recht op een uitkering uit hoofde van de
ongevallendekking.



Keuze: ongevallen
Met het onderdeel Ongevallen ben je verzekerd
in geval van blijvende invaliditeit of overlijden
door een ongeval. Wij keren dan eenmalig een
bedrag uit. De verzekerde bedragen zijn:

− bij overlijden € 30.000,-
− bij invaliditeit maximaal € 100.000,-

Extra informatie

Invaliditeit betekent geheel of gedeeltelijk blijvend
(functie)verlies van een deel of orgaan van je
lichaam. Zoals bijvoorbeeld je gehoor.

Reisadvies van de overheid
Heeft je bestemming een negatief reisadvies van
het Ministerie van Buitenlandse Zaken? Dan ben
je wel verzekerd, maar niet voor alles. Er geldt
dan een uitsluiting (zie onder Wat is niet
verzekerd?). En er gelden twee beperkingen (zie
onder Zijn er dekkingsbeperkingen?).



SOS-Hulpverlening
Bij overlijden buiten Nederland vergoeden we het
vervoer van het stoffelijk overschot naar
Nederland óf de kosten van de begrafenis of
crematie in het land van tijdelijk verblijf.

Bij overlijden, ernstige ziekte of een ongeval
buiten Nederland vergoeden we de reiskosten
voor overkomst van maximaal twee familieleden
in de eerste of tweede graad. We vergoeden
maximaal tien dagen verblijfkosten tot € 85,- per
persoon per dag.

We vergoeden de kosten voor een medische
evacuatie als dat medisch noodzakelijke is.

Als een familielid in de eerste of tweede graad is
overleden of in levensgevaar verkeert vergoeden
we de extra reiskosten om daar heen te gaan.

Extra informatie

De Goudse Alarmcentrale beoordeelt of de
behandeling en de evacuatie medisch
noodzakelijk zijn en moet toestemming geven.

Familieleden in de eerste of tweede graad
Eerste graad: partner, (schoon)ouders, kinderen,
schoonzonen/-dochters en diegene(n) met wie je
duurzaam in gezinsverband samenwoont;
Tweede graad: broers, zwagers,
(schoon)zusters, grootouders en kleinkinderen
van jezelf of van diegene(n) met wie je duurzaam
in gezinsverband samenwoont.



Bagage
Verlies en beschadiging van spullen wordt niet
vergoed, behalve als het veroorzaakt is door een
brand. En je krijgt geen vergoeding bij diefstal als
je niet goed voor je bezittingen zorgt of er
onvoorzichtig mee bent. Je moet er alles aan
doen om schade te voorkomen en te
verminderen. Je bezittingen en vooral je
belangrijke documenten en waardevolle zaken
berg je op de veiligste plaats op die op dat
moment beschikbaar is.

Extra informatie

Diefstal van geld en misbruik van bankpassen
wordt niet vergoed.



Pech op reis
Er is geen dekking wanneer je pech hebt met je
vervoermiddel.



Doorlopende annuleringsverzekering
Er is geen dekking voor annuleringskosten.

Emigrant
Er is geen dekking als de verzekerde zich in het
buitenland vestigt zonder intentie om op termijn
definitief terug te keren naar Nederland. Dit is in
elk geval zo, als je (ook) de nationaliteit van een
ander land aanneemt of trouwt met iemand met
de nationaliteit van het woonland.



Aansprakelijkheid
Je hebt geen dekking voor:
- aanspraken door een werkgever;
- het verhalen van schade.

En er is onder andere ook geen dekking voor
schade die het gevolg is van of veroorzaakt door:
- jacht of wapens;
- opzicht;
- dieren;
- een onroerende zaak;
- een motorrijtuig of (lucht)vaartuig.

Extra informatie

Je hebt wel dekking voor schade veroorzaakt met
een roeiboot, kano, kajak of (kite)surfplank;



Gevaarlijke sporten
Niet gedekt zijn schade door het beoefenen van
gevaarlijke sporten. Dit zijn sporten die een hoge
kans op een ongeval hebben zoals, (semi)
professioneel uitoefenen van een sport, racen,
het gebruik van wapens, diverse soorten van
bergbeklimmen en trekking, cliff diving en
jumping, duiken dieper dan 40 meter,
solozeezeilen en vechtsporten. Lees meer
hierover in de polisvoorwaarden.



Overige uitsluitingen
Lees onze polisvoorwaarden voor alle
uitsluitingen.





Keuze: aansprakelijkheid
Je hebt dekking tot maximaal € 1.000.000,- als
iemand je aansprakelijk stelt voor schade aan
personen (letsel en overlijden) of aan goederen,
die je als particulier hebt veroorzaakt.

Extra informatie

Je bent ook verzekerd als je aansprakelijk bent
voor een schade ontstaan terwijl je via een
organisatie onverplicht en onbetaald
vrijwilligerswerk doet of via een organisatie een
studie of stage doet.


Zijn er dekkingsbeperkingen?
Bel bij schade altijd meteen de Alarmcentrale.
Doe je dit niet, dan krijg je misschien niet alle
kosten vergoed.



Eigen risico
Er geldt een eigen risico van € 100,- per
gebeurtenis voor de dekking Bagage.
Er geldt een eigen risico van € 75,- per
gebeurtenis voor de dekking Geneeskundige
kosten.



Medisch
De maximale vergoeding voor:
− direct noodzakelijke behandelingen is
€ 2.000.000,- per gebeurtenis.
− planbare zorg is €5.000,- per gebeurtenis.

Als je voor een lange periode of blijvend
medicijnen nodig hebt, dan vergoeden we deze
medicijnen alleen de eerste 180 dagen.



Bagage
De maximale vergoeding voor telefoons is € 300,-
en geldt voor de totale duur van de verzekering
inclusief verlengingen en dus niet per
gebeurtenis.

Extra informatie

Er zijn meer spullen met een maximale
vergoeding. Lees de voorwaarden voor een
overzicht met alle maximale vergoedingen.



Reisadvies van de overheid
Ben je in een risicogebied waarvoor de overheid
de code rood heeft afgegeven of ben je in een
gebied waar sprake is van molest? En was dit al
zo toen je hiernaartoe reisde of heb je nadat de
code rood is afgegeven de mogelijkheid gehad
om het gebied te verlaten? Dan geldt de
volgende beperking op de dekking:
− De vergoeding voor geneeskundige kosten incl.
eventuele medische evacuatie is maximaal
€ 75.000,-.
− De vergoeding voor het transport van het
stoffelijk overschot is maximaal € 10.000,-.



Ongevallen
Reed je tijdens het ongeval op een motor of
scooter? Dan is de uitkering:
- bij overlijden € 2.500,-.
- bij blijvende invaliditeit maximaal € 10.000,-.



Eindleeftijd
De verzekering heeft een eindleeftijd. Deze is
voor:
- Wereld excl. de VS 55 jaar.
- Wereld incl. de VS 45 jaar.
De dekking stopt dan zodra de polis verlengd
moet worden.






Waar ben ik gedekt?
Je bent verzekerd tijdens je verblijf in het buitenland. Op je polisblad staat of de dekking geldt voor:
1. Wereld exclusief de VS
2. Wereld inclusief de VS

Met het dekkingsgebied Wereld exclusief de VS ben je in de volgende gevallen wel verzekerd in de VS:
− tijdens een stopover (max. 2 dagen);
− tijdens toeristische reizen. Je hebt dan per keer maximaal 28 dagen dekking voor een verblijf in de VS.
Wanneer je in de VS verblijft voor werk heb je alleen dekking als je Wereld inclusief de VS hebt verzekerd.

Extra informatie

Bij een bezoek in Nederland geldt voor de dekking Geneeskundige kosten dat je alleen verzekerd bent als je geen
verzekeringsplicht hebt volgens de Zorgverzekeringswet. Een WLZ-toets bij de SVB kan uitsluitsel geven over deze
verzekeringsplicht.




Wat zijn mijn verplichtingen?
Als je de verzekering aanvraagt, moet je onze vragen eerlijk beantwoorden. Heb je schade? Informeer ons dan zo snel
mogelijk, dit kan via claims@goudse.com. En je moet zoveel mogelijk doen om de schade te voorkomen en te beperken
(goed op je spullen passen). Geef veranderingen in je situatie zo snel mogelijk aan ons door.


Wanneer en hoe betaal ik?
Je kunt kiezen of je je premie maandelijks, per kwartaal, per half jaar of eenmaal per jaar betaalt. Betalen kan via een
automatische incasso. Of je maakt zelf het bedrag over.


Wanneer begint en eindigt de dekking?
De verzekering begint op de datum die op de polis staat. Betaal je de premie niet op tijd? Dan kunnen we de verzekering
stoppen. De maximale looptijd van de verzekering inclusief verlengingen is tien jaar.

Extra informatie

Er zijn een paar uitzonderingen waardoor de verzekering eerder eindigt:
1. Een verzekering met de dekking Wereld excl. de VS kan tot 55 jarige leeftijd aangehouden worden. Wanneer je 55 jaar
bent geworden, stopt de dekking zodra de polis verlengd moet worden.
2. Een verzekering met de dekking Wereld incl. de VS kan tot 45 jarige leeftijd aangehouden worden. Wanneer je 45 jaar
bent geworden, stopt de dekking zodra de polis verlengd moet worden.
3. Als de verzekerde definitief terug is in Nederland. Dit is in elk geval zo, als je na terugkeer weer een verzekeringsplicht
hebt volgens de
Zorgverzekeringswet.
4. Als een verzekerde niet langer de Nederlandse nationaliteit of permanente verblijfstatus voor Nederland heeft.


Hoe zeg ik mijn contract op?
Na de eerste 6 maanden kun je de verzekering dagelijks opzeggen via je adviseur.
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